Regulamin

obowiazujacy dla zamoéwien ztoZonych od 2020-12-09
I. Informacje ogdlne.
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o Elektra - nalezy przez to rozumie¢ P.P.H.U Elektra
Tomasz Wiecek; NIP 613-000-22-88; Regon 230413008;
Kupujacym, Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng (konsumenta - w rozumieniu
art.221 Kodeksu Cywilnego) ,osobe prawna lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej:
Sklepie - nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy Elektra prowadzony przez P.P.H.U Elektra
Tomasz Wiecek na swoim portalu internetowym pod adresem www.elektraluban.pl
Regulaminie - nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady sprzedazy towaréw
i ustug przez Elektra za posrednictwem Sklepu. Regulamin jest dostepny na www.elektraluban.pl
Zamowienie -nalezy przez to rozumie¢ ziozenie zamdwienia przez kupujgcego za posrednictwem
portalu internetowego.
1.Zlozenie zamowienia przez osobe zarejestrowang w sklepie (klienta lub kupujacego) jest
rbwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy. W toku sktadania zaméwienia klient oswiadcza, ze
zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu i go akceptuje.
2. Dane kontaktowe Sklepu (w tym wszystkich punktéw sprzedazy) znajdujg sie na stronie
internetowej Sklepu pod adresem: https://elektraluban.pl/kontakt/
Il. Rejestracja i zmiana danych
Zamoéwienie oraz zaproszenie moze ztozy¢ tylko osoba zarejestrowana w Sklepie.
Po dokonaniu rejestracji w Sklepie dane osobowe Kupujgcego podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (
Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6z. zm.). Administratorem danych osobowych jest P.P.H.U Elektra
Tomasz Wiecek z siedzibg w Lubaniu, ul. Papieza Jana Pawia Il 10, 59-800 Luban.Dane osobowe
Kupujacego bedg przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez Kupujgcego wytgcznie w celu i
zakresie niezbednym do utworzenia nowego indywidualnego konta w sklepie internetowym Elektra,
umozliwienia ztozenia zamowienia, a takze jego realizacji przez P.P.H.U Elektra Tomasz Wiecek.
Dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane rowniez w celu przekazywania ofert marketingowych
oraz informacji handlowych przez P.P.H.U Elektra.
Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg przez okres niezbedny do wykonania ustugi.
Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, jednak ich podanie jest warunkiem niezbednym warunkiem
do utworzenia konta i ztozenia zamowienia w sklepie internetowym P.P.H.U Elektra i realizacji tego
zamoéwienia.
Kupujgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania poprawiania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
do przenoszenia danych.
Kupujgcy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Skorzystanie
z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.
Kupujgcemu przystuguje prawo zgtoszenia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem Kupujgcego
przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawne o ochronie danych
osobowych.
Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie podmiotom, z ktérymi zostaty zawarte
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak rowniez osobom i podmiotom na ich prawnie
uzasadnione zgdanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe Kupujgcego nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

III. Sktadanie i realizacja zaméwien

1.Zamdéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu poprzez wypetnienie i wystanie
formularza zaméwienia udostepnionego na stronie Sklepu, ewentualnie poprzez wystanie maila na
adres : sklep@elektraluban.pl

2.Dane wpisywane do formularza muszg zawiera¢ prawdziwe informacije.

3. Niezbednym warunkiem realizacji zaméwienia jest umieszczenie w formularzu wszelkich danych
pozwalajgcych na prawidtowg identyfikacje Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci numeru telefonu i
adresu email. W razie podania przez Klienta niekompletnych danych, a takze braku mozliwo$ci
skontaktowania sie z nim w ciggu 2/3 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia, Sklep zastrzega



sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia do czasu uzyskania kompletnych danych
umozliwiajgcych realizacje zaméwienia.

4. Po ztozeniu zamodwienia do klienta zostaje wystany przez Sklep email z potwierdzenie ztozenia
zamowienia wraz z podaniem przewidywanego terminu realizacji oraz kosztéw transportu.
Przewidywany termin realizacji zamdwienia jest uzalezniony od dostepnosci zamawianego towaru lub
ustugi, o czym Klienta jest informowany w wiadomosci email z potwierdzeniem zamowienia.
5.Przyjecie zamdéwienia do realizacji rozpoczyna sie z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku Sklepu
Bank Santander Polska: 76 1090 1955 0000 0001 0779 3359 z podaniem numeru zamoéwienia. Zaptata
musi obejmowac caty zaméwiony towar oraz koszty transportu oraz koszty dodatkowych czynnosci
wykonywanych przy dostawie, w przypadku czesci owej zaptaty zamowienie nie bedzie realizowane.
6.Zamowienia nieoptacone w ciggu 10 dni od daty ztozenia zostang automatycznie anulowane przez
Sklep.

7.0dmowa realizacji zaméwien przez Sklep moze nastgpi¢ gdy zamieszczone przez Klienta w
formularzu dane beda niepetne.

8.W przypadku odbioru wtasnego towaru przez Kupujgcego koszty transportu nie bedg doliczane.
9.Czas realizacji zaméwien podawany jest w potwierdzeniu ztozenia zamodwienia i wynosi 6 dni
roboczych, od momentu przyjecia zaméwienia do realizacji .

10.Zakupione towary bedg dostarczone na koszt Kupujgcego pod wskazany w formularzu zamowienia
adres badz pozostawione w Elektra przy ul. Papieza Jana Pawta 1l 10 w Lubaniu w celu samodzielnego
odbioru przez Kupujacego.

11. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu i cen towaréw znajdujgcych sie w Sklepie (nie
dotyczy to towardw juz zamowionych i potwierdzonych przez Sklep). Sklep zastrzega sobie takze prawo
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz przeprowadzania w nich zmian.
IV. Ceny towardw i ptatnosé

1.Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg
kosztow dostawy.

2.Podane w Sklepie ceny obowigzujg od dnia ztozenia zamdéwienia do dnia jego realizaciji.

3.W zaleznoéci od wybranej formy odbioru- dostawy towaru Klient ma do wyboru nastepujace opcje
ptatnosci:

Platnos$¢ za towar nabywany w Sklepie moze by¢ dokonany przelewem na rachunek bankowy:

a) przy odbiorze wiasnym

b) przy dostawie do klienta

- przedptata 100% wartosci zamoéwienia

4 Wptaty za zamowienie nalezy dokonaé¢ na konto Elektra - Santander Bank:

76 1090 1955 0000 0001 0779 3359.

1.Zaméwione produkty dostarczane sg tylko na terenie Polski, koszt przesyiki lub transportu pokrywa
Klient.

2. Zmiany w zamdwieniu mogg by¢ dokonywane przed przyjeciem zamdéwienia do realizacji jedynie na
wyrazne zgdanie Kupujgcego.

3. Dostawa bedzie odbywata sie srodkami wtasnymi Sklepu lub tez za pomoca wynajetych w tym celu
przewoznikow. Jesli do roztadunku bedzie niezbedny dodatkowy sprzet np. wézek widtowy, to na
Kupujgcym bedzie cigzyt obowigzek zapewnienia tego sprzetu.

4. Dostawa nie bedzie obejmowata dodatkowych czynnosci w szczegdlnosci kosztéw roztadunku i
whniesienia towaréow do budynkéw i pomieszczen, a jedynie dostawe pod wskazany adres, gdzie
Kupujacy bedzie zobowigzany do roztadunku i odebrania towaru.

5. W oparciu o odrebne ustalenia stron i dodatkowe zlecenie strony mogg przewidzie¢ wniesienie
towaréw do budynkow i na okreslone kondygnacje. Wymaga to pisemnego zlecenia Kupujgcego i
potwierdzenia przez Sklep wraz z podaniem wynagrodzenia oraz zaptatg ustalonego wynagrodzenia za
dodatkowe czynno$ci.

6. Przy odbiorze towaréw Kupujgcy jest zobowigzany sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosci i jakosci. W
przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru towaru w odbieranej przesytce nalezy
sporzadzi¢ protokdt uszkodzen w obecnosci kierowcey i odmowic przyjecia towaru. W razie pézniejszego
wykrycia uszkodzeh mechanicznych nalezy zawiadomié¢ o tym niezwiocznie Sklep i uzgodni¢ termin
sporzgdzenia protokotu szkody. Protokoét szkody podpisujg Klient i przedstawiciel Sklepu.

V. Niezgodno$¢ towaru z umowa, zwroty.

1. Sklep odpowiada wobec kupujgcego bedgcego konsumentem za wady towaréw - niezgodnos¢ z
umowg towaréw zakupionych w Sklepie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r., poz. 121 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827). W zakresie kupujgcych nie bedgcych konsumentem Sklep
ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.



2.Kupujgcy ma prawo bez podania przyczyny, odstgpi¢ od umowy dotyczgcej towaréw zakupionych w
Sklepie w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odbioru towaru, zgodnie z art.27 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827) Do zachowania 14-sto dniowego
terminu wskazanego w zdaniu pierwszym wystarczy wystanie wciggu 14 (czternastu) dni od daty
odebrania przesytki z towarem wypetnionego formularza zwrotu na adres e-mailowy sklepu. Wzoér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego regulaminu.

3.W przypadku zwrotu prosimy o przestanie go na adres P.P.H.U Elektra Tomasz Wiecek, ul. Papieza
Jana Pawtla Il 10, 59-800 Luban wraz z wydrukowanym i recznie wypetnionym formularzem zwrotu
wraz z fakturg VAT lub z paragonem. Kupujgcy powinien zachowaé¢ dowdd nadania przesytki w celu
weryfikacji zachowania terminu zwrotu.

4. Zwrot pieniedzy wptaconych przez Kupujgcego (nalezno$¢ za towar i ewentualne koszty dostarczenia
towaru do klienta) nastepuje przelewem na rachunek wskazany przez Kupujgcego w formularzu zwrotu
lub w innej formie uzgodnionej z Klientem. W razie zwrotu Klient zobowigzany jest do dostarczenia do
Sklepu podpisanej przez siebie faktury korygujace;.

5. Bezposrednie koszty zwrotu towaru przez Klienta do Sklepu obcigzajg Klienta.

VI. Reklamacje

1. W przypadku uszkodzenia zamowionego towaru w czasie transportu do klienta lub przestania
produktéw z wadg fabryczng klient moze odesta¢ zakupiony produkt. Reklamowany produkt klient
przesyta na swoj koszt na adres P.P.H.U Elektra Tomasz Wiecek, ul. Papieza Jana Pawla Il 10, 59-800
Luban wraz z kopig dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz (faktura VAT, paragon) oraz formularzem
reklamacji.

2. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu bedg
rozpatrywane po spetnieniu warunkow okreslonych w Pkt. V ppkt. 7 niniejszego regulaminu

3. Sprzedajacy ponosi wzgledem Klientéw bedacych konsumentami odpowiedzialno$¢ przez 2 (dwa)
lata od daty zakupu w przypadku niezgodnosci towaru z umowg (zaméwieniem), zgodnie z ustawg z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn. zm.).

4. Reklamacje rozpatrywane beda niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni liczgc od dnia ich
zgtoszenia. Jezeli dane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia klient zobowigzany
jest niezwiocznie je uzupetnié. Klient ma swiadomos$¢, ze czas na uzupetnienie przez niego reklamaciji
moze wptyng¢ na termin rozpoznania reklamacji. Naduzywanie prawa przez Klienta w tym zakresie
stanowi naduzycie prawa i nie korzysta z ochrony.

5. W razie niezajecia przez Sklep zadnego stanowiska w przedmiocie zgtoszonej przez Klienta
reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni liczgc od daty otrzymania reklamowanych towaréw, przyjmuje
sie, iz reklamacja zostata uznana przez Sklep za zasadna.

6. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sklep zwréci Klientowi rownowartos¢é optaty za
odestanie towaru.

7. Jezeli reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona to w pierwszej kolejnosci Sklep bedzie uprawniony
do wymiany towaru wadliwego na nowy wolny od wad albo usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie
towaru do zgodnosci z umowg bedzie niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw. Dopiero, gdy
wymiana na towar nowy wolny od wad bedzie niemozliwa, Sklep zwrdci Klientowi réwnowarto$¢ ceny
reklamowanego towaru oraz kosztéw dostawy, lub po wyrazeniu zgody przez Klienta, sprzeda inny
dostepny w sklepie towar.

8. W przypadku zgody Klienta na wymiane towaru zgodnie z pkt. 7 koszt ponownej dostawy towaru
ponosi Sklep.

9. Reklamacje zgtaszane po uptywie dwdch lat od dnia dostawy towaru nie podlegajg rozpatrzeniu. W
przypadku klientdow nie bedgcych konsumentami termin zgtoszenia wynosi jeden rok.

10. Reklamacje towaréw z wyprzedazy - towary w dziale wyprzedaz oznaczone jako outlet, Il gatunek
lub towar nie w petni wartosciowy mogg posiada¢ drobne wady lub uszkodzenia. Klient przed zakupem
takiego towaru powinien skontaktowac sie ze Sklepem, w celu ustalenia wad towaru oraz osobiscie
dokonac¢ ogledzin wadliwego towaru. Reklamacja produktéw z wyprzedazy nie moze dotyczyé wad i
uszkodzen, o ktérych Klient zostat poinformowany przez Sklep przed odbiorem towaru.

VII. Postanowienia koncowe.

1. Zdjecia produktow mogg odbiegaé od rzeczywistosci, gdyz odzwierciedlenie kolorébw moze odmiennie
prezentowac sie na roznych typach monitoréw.

2. Ztozenie zamoéwienia w sklepie internetowym wymaga kazdorazowego zaakceptowania postanowien
niniejszego regulaminu w brzmieniu z dnia ztozenia zamoéwienia. W przypadku dokonywania zamowien
w formie e-mail w tresci tej wiadomosci musi znajdowac sie oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie
sie z regulaminem i ze akceptuje jego tresc¢.

3. Elektra uprawniona jest do wydania nowego Regulaminu, a takze do dokonania zmiany tresci
Regulaminu w przypadku:



-dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepiséw prawa lub wydania orzeczer majgcych
lub mogacych mie¢ w szczegdlnosci wptyw na okreslone trescig umowy prawa i obowigzki stron albo
takich, ktére wptywajg lub mogg wptyng¢ na sposdb Swiadczenia ustug albo przepiséw lub orzeczen
naktadajgcych okreslone obowigzki osobom trzecim albo przepiséw podatkowych Ilub innych
nakfadajgcych nowe podatki, optaty albo zmieniajgcych sposéb ich spemienia

- zmiany warunkéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym.

- sity wyzszej

- w innych sytuacjach, gdy bedzie to zmierzato do uatrakcyjnienia funkcjonowania Sklepu i jakosci
Swiadczonych ustug.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o prawach konsumenta, oraz
ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng i innych aktualnych przepiséw prawa majgcych
zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu.



